Matkailuskooppi-hankesuunnitelma
-Yhdessa kohti vetovoimaisempaa matkailua

Tiivistelma

Hankkeen tavoitteena on aktivoida Kauhavan ja Lapuan matkailutoimijoita vahvistamaan yhteisty6ta,
tuotteistusta ja digitaalista nakyvyytta seka kehittdmaan ymparivuotisia, myyntikelpoisia
matkailukokonaisuuksia. Aktivointiatarvitaan, jotta alueen matkailuyritykset voivat vastata muuttuvan
matkailukentan vaatimuksiin, parantaa palveluidensa ldydettavyytta ja ostettavuutta seka vahvistaa
toiminnan kannattavuutta. Pidemmalla aikavalilla hanke edistaa maaseudun elinvoimaisuutta
tukemalla matkailualan yritysten kestavaa kasvua ja alueen vetovoiman kehittymista.

Hanke toteutetaan 1.2.2026-31.12.2027, ja sen paakohderyhmana ovat Kauhavan ja Lapuan alueilla
toimivat matkailuyrityksetja -toimijat, joillaontarve vahvistaa yhteistyota, palveluidentuotteistusta ja
digimarkkinointia. Kohderyhmaan kuuluvat myos matkailupalveluiden tuottamista suunnittelevat
aloittavat toimijat seka alueen matkailun kehittamisesta vastaavat sidosryhmat. Hankkeessa
toteutetaan tyopajoja, verkostoitumistilaisuuksia ja valmennuksia mm. tuotteistamisesta,
palvelumuotoilusta, myynnista ja digitaalisesta nakyvyydesta. Lisaksi kehitetdan yhteisia
matkailukokonaisuuksia ja kooste alueen palveluista. Hankkeessa tuotettu materiaali kootaan alueen
toimijoiden kayttoon ja hyddynnettavaksi myds hankkeen paattymisen jalkeen hankkeen nettisivulle.
Yhteistyokumppaneina toimivat Kauhavan ja Lapuan kaupungit seka alueelliset matkailu- ja
kehittamisorganisaatiot.

Hakijan esittely ja hankkeen resurssit

Suomen Yrittajaopisto (SYO) on valtakunnallisesti toimiva, lahes 60 vuotta toiminut koulutus- ja
kehittamisorganisaatio seka Suomen suurin yrittajatutkintojen jarjestaja. SYO tarjoaa
tutkintotavoitteista ja tdydennyskoulutusta seka valmennusta, ohjausta ja kehittamispalveluja
yrittdjille, yrityksilleja organisaatioille. Toimintaa tukee auditointien perusteella erinomainen 1ISO 9001
-laatujarjestelma sekavakaataloudellinen asema. Organisaatiolla on noin 100 vakituista tydntekijaaja
laaja asiantuntijaverkosto, jonka avulla se toteuttaa vuosittain noin 3 500 opiskelijan
koulutuskokonaisuudet.

SYO:llaon vahva kokemusyritys- ja elinkeinolahtoisista kehittamishankkeista, erityisesti mikro- ja pk-
yritysten osaamisen, yhteistyon ja liiketoiminnan kehittamisesta. Maaseuturahaston hankkeita on
toteutettuuseilla alueilla mm. Etela-Pohjanmaalla, Keski-Pohjanmaalla, Hameessa, Pirkanmaalla ja
Pohjanmaalla ja osallistujamaarat ovat usein miten ylittyneet. Tuloksena hankkeet ovat lisdnneet
yrittdjien osaamista, madaltaneet kehittamiskynnysta ja edesauttaneet yritystoiminnan kasvua ja
jatkokehittamista. Lisaksi SYO toimii aktiivisesti alueellisissa ja valtakunnallisissa yrittajyyden,
koulutuksen ja elinkeinokehittdmisen verkostoissa seka toteuttaa kansainvalisia hankkeita ja
koulutusvientia. Suomen Yrittajaopistolla on toimipiste myos Kauhavalla, mika vahvistaa alueellista
lasndoloa ja yhteistyota paikallisten yritysten kanssa.



Hankkeessa hyodynnetaan SYO:n kokeneiden asiantuntijoiden osaamista. Kaytettavissa ovat:

e Projektipaallikko/liiketoiminnan asiantuntija, joka vastaa hankkeen operatiivisesta
toteutuksesta, aikatauluista, sisalldista, suunnittelusta, budjettiseurannasta, yhteistyon
koordinoinnista ja viestinnasta.

e Liiketoiminnan asiantuntija, joka on mukana mm. tydpajoista, sisaltdjen suunnittelussa ja
viestinnassa.

o Talouspaallikko, joka huolehtii maksatushakemukseen tarvittavista taloushallinnon
materiaalista, kirjanpidosta ja talouden hallinnasta.

Asiantuntijapalvelut (ostopalvelut) tarpeen mukaan

Resurssit ovat mitoitettu aiempien, vastaavan kokoisten hankkeiden kokemukseen perustuen. SYO:n
pitkd kokemus, vakiintuneet hankehallinnon kaytannot ja paikallinen lasndolo mahdollistavat
kustannustehokkaan ja laadukkaasti toteutetun hankkeen.

Kauhavan ja Lapuan kaupungit tuovat hankkeeseen alueellista matkailun kehittdmisnakemysta ja
verkostoja. Ne edistavat toimijoiden aktivointiaja viestintaa alueella seka tukevat yritysten aktivointia
jayhteistyota.

Seurantaryhma perustetaan hankkeen alussa. Seurantaryhmaan kutsutaan rahoittajan edustaja seka
Kauhavan ja Lapuan kaupunkien edustajat. Lisaksi seurantaryhmaan kutsutaan edustus alueen
matkailuyrittajista tai muista matkailualan toimijoista

Hankkeen tarve, tausta, kohderyhma, hyéodynsaajat ja toteutusalue
Hankkeen tarve ja tausta

Valmistelussa oleva hanke kohdentuu Kauhavan ja Lapuan kaupunkien muodostamalle alueelle ja
matkailun toimialalle. Alueella sijaitsee useita vetovoimaisia matkailukohteita seka vahva
kasityoperinne, kulttuurihistoria ja luontoon pohjautuvat matkailumahdollisuudet. Potentiaalistaan
huolimatta alueen matkailutarjonta on talla hetkella hajanaista: palvelut eivat muodosta selkeit3,
asiakaslahtoisia kokonaisuuksia, yhteistyo yli kuntarajojen on ollut vahaista ja matkailupalveluiden
ostettavuus seka diginakyvyys ovat puutteellisia.

Suomen Yrittdjaopiston toteuttama, 31.12.2025 paattyva Matkailun edistaminen Kauhavalla -
tiedonvalityshanke on vahvistanut Kauhavan alueen matkailuyrittajien verkostoja ja lisannyt yhteista
ymmarrysta yhteistydn mahdollisuuksista. Hankkeen aikana on kayty runsaasti keskusteluja
paikallisten yrittdjien kanssa, ja ndiden kautta on saatu ajankohtaista tietoa matkailutoimijoiden
tarpeista, haasteista ja konkreettisista toiveista. Samaa keskustelua on kayty hankkeen
taustaselvitykseksi myds Lapuan alueen matkailutoimijoiden kanssa. Tarpeet, haasteetja toiveet ovat
olleet hyvin samankaltaisia. Kauhavan ja Lapuan toimijat ovat kuitenkin eri vaiheessa
verkostoitumisessa. Kauhavalla kaynnissa ollut Matkailun edistaminen Kauhavalla -
tiedonvalityshanke hanke on jo aktivoinut toimijoita ja avannut yhteistydn mahdollisuuksia. Lapualla
tama tyo on vasta alussa, silla alueella ei ole tietojemme mukaan viime aikoina ollut aktiivisia
matkailua kehittdmishankkeita. Lapuan alueen koetaan tarvitsevan aluksi erityistd innostamista ja
aktivointia, jotta toimijatsaadaan mukaan yhteiseen tekemiseen ja verkosto vahvistuu tasapuolisesti



molemmilla alueilla. Toisaaltainnostamista yhteiseen tekemiseenjatahtotilaan tarvitaan kaupunkien
valisessa yhteistydssa.

Paattymassa olevan tiedonvalityshankkeen myota syntyneet oivallukset ja yrittajien esittamat
kehittamistoiveetovat osoittaneet, ettd seuraava looginenvaihe on siirtyminen yhteistydhankkeeseen.
Uudessa hankkeessa korostuu entisestaan kaytannonyhteistyd, yhteinen kehittamine n konkreettisiksi
matkailutuotteiksi, jotka vastaavat suoraan yrittajien esiin nostamiin tarpeisiin.

Yhteistyohanke laajenee Kauhavan lisaksi Lapualle, mika kasvattaa hankkeen vaikuttavuutta
merkittavasti. Kaksi maantieteellisesti ldhekkain sijaitsevaa kaupunkia tekevat nykytilanteessa
matkailun osalta vainvahantai eivat lainkaan systemaattista yhteisty 6ta. Tama yhteistyon puute nakyy
mm. paallekkaisena tydna, hajanaisina palveluketjuina ja vahaisena nakyvyytena matkailijoille.
Kaupunkien valinen potentiaali jaa hyodyntamatta, vaikka molemmat tarjoaisivat yhdesséa
huomattavasti vahvemmanjavetovoimaisemman matkailukokonaisuuden. Lapua ei ole ollut mukana
aiemmassatiedonvalityshankkeessa, joten sen liittyminen mukaan tarjoaa mahdollisuuden rakentaa
uusi, kahden kaupungin yhteinen matkailualue, jossa palvelut tdydentavat toisiaan ja muodostavat
aiempaa vahvemman kokonaisuuden. Lapuan toimijoiden mukaan tulo vahvistaa verkostoa,
monipuolistaa tarjontaa ja luo mahdollisuuden kehittda koko alueen kattavia, vetovoimaisia
matkailukokonaisuuksia, joita kumpikaan kaupunki ei yksin pystyisi tuottamaan.

Yhteistyohanke perustuu vahvasti yrittajien kanssa kaydyissa keskusteluissa esiin nousseisiin
tarpeisiin. Toimijat ovat tuoneet esiin erityisesti:

¢ Yhteistyon syventamisen yli kuntarajojen

e Asiakaslahtoisten matkailutuotteiden kehittamisen

e Alueen yhteisen nakyvyyden vahvistamisen

e Kauhavan ja Lapuan valisen yhteistydn muuttuneessa maakunnallisessa matkailukentassa

Kauhavan alueen toimijoilla on oma yhdistys, Harman Matkailu ry, mutta Lapuan toimijat eivat ole
jarjestaytyneet. Tamarakenteellinen ero on osaltaan pitanyt alueen toimijat erillaan Lapualla. Hanke
vastaa tahan luomalla koko alueen kattavan yhteistyon, jossa myds Lapuan yritykset kytkeytyvat
tiiviimmin yhteisiin rakenteisiin ja kehittdmistydhdn. Hankkeen kautta selvitetaan mahdollisen
yhteisen yhdistyksen perustamisen mahdollisuutta.

Alueella on muitakin aktiivisia matkailunkehityshankkeita. Ne keskittyvat kuitenkin eri teemoihin. Nyt
haettavaan Lapuan ja Kauhavan alueen matkailuhankkeeseen parhaiten liittyvat seuraavat aktiiviset
kehityshankkeet.

e Jarvi-Pohjanmaan Yrityspalvelu hakee rahoitusta kehittadkseen opastoimintaa Aisaparin
alueella. Tamatullee liittymaan voimakkaastimyos Kauhavan ja Lapuan oppaiden toimintaan,
mika taas monipuolistaa matkailijoille tarjolla olevia palveluita.

e Lappajarvilnvest Oy hallinnoijorahoituksen saanuttaInterreg Aurora —rahoitteista Rediscover
Blue Way —hanketta. Sininen tie kulkee VT 16:n varrella, mika tekee siita merkittavan
matkailuvaylan myos Lapuan ja Kauhavan alueelle. Hankkeen viesti on selva: reitin varrella
olevien yritysten on oltava valmiita palvelemaan matkailijoita ja tarjoamaan helposti
saavutettavia, digitaalisesti nakyvia palveluja. Tama korostaa Lapuan ja Kauhavan
matkailuhankkeen tarkeytta — alueen toimijoiden on kehitettava ymparivuotisia



matkailutuotteita, vahvistettava verkostoja ja rakennettava palveluketjuja, jotta Sinisen tien
potentiaali voidaan hyddyntaa taysimaaraisesti.

Alueenyrityksilla erityisestiteollisuudentoimialalla on havaittu olevantarpeitajarjestaa asiakkailleen
majoitus-, ruokailu-ja ohjelmapalveluja asiakaskayntien yhteyteen. Alueen matkailutoimijoilla ei ole
kuitenkaan tarjontaa kootusti esilla, mika vaikeuttaa palvelujen l6ytamista ja yhdistelya. Myos
paikalliset yhdistykset voisivat tarjota esimerkiksi ohjelma- tai ruokailupalveluja, jos yritykset vain
tietaisivat, ketka toimijat naita palveluja tarjoavat ja milld ehdoin.

Valmistelu ja aiempien hankkeiden hyodyntadminen

Hankkeen valmistelussa on hyodynnetty aiempien alueellisten matkailuhankkeiden tuloksia ja
havaintoja. Erityisesti on hyodynnetty seuraavien hankkeiden tuottamia tuloksia: Matkailun
edistaminen Kauhavalla (Hallinnoija SYO, rahoittaja Aisapari), Matkailun kestava siirtyma
(Paatoteuttaja SeAMK, osatoteuttaja Helsingin yliopiston Ruralia-instituutti, rahoittaja Etela-
Pohjanmaan liitto JTF-rahastosta), Kumppanuusverkostot matkailuelinkeinon kasvun tukena -hanke
(Toteuttaja SeAMK, rahoittaja Etela-Pohjanmaan ELY-keskus), DETOCS-hanke (Hallinnoija Local
Energy Agency Spodnje Podravje Slovenia, Suomalaiset partnerit: Thermopolis Oy ja Etela-
Pohjanmaan liitto, Rahoitus Interreg Europe).

Valmisteluun ovat lisaksi osallistuneet aktiivisesti Kauhavan ja Lapuan matkailutoimijat, kuntien
elinkeinotoimijat, Harman Matkailu ry seka alueelliset kehittamisorganisaatiot. Valmisteluvaiheessa
on kayty keskusteluja, toteutettu kyselyita ja jarjestetty tyopajoja, joissa on kartoitettu toimijoiden
nykytilaa, tarpeita ja kehittamisideoita. Monet yrittdjat ovat esittaneet palautetta kdynnissa olleesta
tiedonvalityshankkeesta. Esimerkiksi LSK Business Parkin toimitusjohtaja Mika Marjamaki esitti
vahvaa puoltoa uudelle yhteistybhankkeelle tiedonvalityshankkeen tuomien hyvien tulosten johdosta.

Valmisteluvaiheessa on perehdytty myos saatavilla oleviin selvityksiin ja kyselyihin kuten Etela-
Pohjanmaan matkailijaselvitys 2024 ja opiskelijan opinnaytetydon osana tyostettyyn kyselyyn
kadentaitoviikon tapahtumista. Kyselyn pohjalta ilmeni tarvetta esimerkiksi kootumpaan tietoon
tapahtumaviikon tapahtumista ja yhteisviestinnan parantamiseen.

Aiemmista hankkeista ja valmistelutydsta on noussut esiin erityisesti seuraavaa:

e tarve siirtya yksittaisista toimenpiteista pitkajanteiseen, rakenteelliseen yhteistydmalliin
e tarve jalkauttaa tutkimus- ja asiakastietoa kaytannon tyokaluiksi yritysten arkeen

e tarve vahvistaa digitaalisuutta sekd nakyvyydessa etta ostettavuudessa

e tarve tukea yhteistyota Kauhavan ja Lapuan toimijoiden valilla

Tama hanke rakentuu naiden johtopaatdstenvaraan ja vie alueen matkailun kehittamista seuraavalle
tasolle: yhteisten tuotteiden pilotointiin, pysyvien kaytantdjen rakentamiseen ja vahvistuvaan
kuntarajatylittavaanyhteistyohon. Yhteinen tekeminen laajentaa toimijoiden osaamista ja luo uskoa
alueen vetovoimaan hankkeen tydpajoissa syntyvan yhteishengen myota.



Kehittamistarpeet ja hankkeen ratkaisut
Hankkeella vastataan erityisesti seuraaviin kehittdmistarpeisiin:
1. Yhteistyon puute ja pirstaloitunut tarjonta

¢ Kauhavan ja Lapuan matkailupalvelut nakyvat talla hetkella erillisina, eika alueen
vetovoimaisia kohteita hyddynneta toisiaan tukevina kokonaisuuksina.

¢ Hanke rakentaa ja vahvistaa matkailutoimijoiden verkostoa yli kuntarajojen yhteisten
tyopajojen, verkostoitumistilaisuuksien ja opintomatkojen avulla.

2. Tuotteistamisen haasteet ja asiakasldhtoisyyden puute
e Palvelujaon, mutta niista ei synny selkeitd, ostettavia matkailutuotteita (paketit, reitit, teemat).

e HanketarjoaatyOpajoja, tietoiskujaja palvelumuotoiluntyodkaluja, joilla toimijat voivat kehittaa
ymparivuotisia ja asiakaslahtoisia matkailutuotteita.

3. Matkailupalveluiden nakyvyyden ja ostettavuuden puutteet

e Matkailijat odottavat helppoa paasya ajantasaiseen tietoon ja digitaalisiin
varausmahdollisuuksiin, mutta tarjonta on hajallaan.

¢ Hankkeen tydpajoissa toimijat saavat tukea digitaalisten myyntikanavien ja
varausjarjestelmien hyodyntamiseen seka palveluiden loydettavyyden parantamiseen.

Naiden toimenpiteiden kautta hankkeella jasennetdan hajanaista matkailutarjontaa selkeiksi
teemoiksi ja paketeiksi, tiivistetaan toimijoiden yhteisty6ta ja parannetaan alueen diginakyvyytta —
seka yritysten liiketoiminnan etta alueen elinvoiman vahvistamiseksi.

Ensisijainen kohderyhma ja hyddynsaajat

¢ Kauhavan ja Lapuan matkailutoimijat: majoitus-, ohjelma ja eldmys-, ruokailu-, kasityo- ja
hyvinvointipalvelut seka suuret matkailukohteet (kylpyla, huvipuisto, laskettelukeskus).

e Lisaksi matkailuun kytkeytyvat liitannaiselinkeinot, kuten tapahtumajarjestajat,
kulttuuritoimijat ja kasityolaiset.

Vililliset hyodynsaajat

e Alueen asukkaat: elinvoiman lisaantyminen, palvelujen monipuolistuminen, mahdolliset
uudet tyopaikat.

e Matkailijat: helpommin loydettavat, ostettavat ja yhteen kytkeytyvat matkailukokonaisuudet.

e Kaupungit, yhdistykset ja muu elinkeinoeldma: matkailutulojen kasvu ja aluekuvan
vahvistuminen.

Toteutusalue

Hanke toteutetaan Kauhavan ja Lapuan kaupunkien alueella, jotka muodostavat yhdessa
matkailullisesti merkittdvan kokonaisuuden Eteld-Pohjanmaalla. Alueiden vélinen yhteistyo



mahdollistaa laajemman ja monipuolisemman matkailutarjonnan kehittamisen kuin kumpikaan kunta
yksinaan.

Hankkeessa aluetta tarkastellaan matkailijan nakdkulmasta yhtena kokonaisuutena, ei hallinnollisina
rajaviivoina. Palvelut, kohteet ja elamysymparistot pyritdan liittdmaan toisiinsa sujuviksi
palveluketjuiksi ja teemoiksi, jotka helpottavat matkailijan liikkumista ja valintaa.

Toimenpiteet avoimia ja maksuttomia kaikille kiinnostuneille

Hankkeen toimenpiteet, kuten tyopajat ja infotilaisuudet, ovat maksuttomia ja avoimia kaikille
alueen matkailutoimijoille ja liitannaiselinkeinojen edustajille. Tavoitteena on, ettd mahdollisimman
moni toimija padsee mukaan ja hyotyy hankkeen toimenpiteista.

Kansainvalisyys

Hanke voi luoda pohjaa tulevalle kansainvaliselle yhteistyolle

esimerkiksi opintomatkojen ja benchmarkkauksen kautta. Kansainvalisia esimerkkeja hyddynnetaan
inspiraationa matkailutuotteiden kehittamisessa. Lisdantynyt yhteistyo ja palvelupakettien
kehittaminen voivat herattaa jatkossa myos kansainvalisten asiakkaiden kiinnostusta, ja siten
saavutettavuus ja markkinoinnin suunnittelu otetaan huomioon kevyesti. Mahdolliset

kansainvaliset asiakkaat voidaan ottaa huomioon esimerkiksi kieliversioiden ja palvelukuvauksien
osalta. Lisaksi hankkeen tyopajoissa esiintulevatvastuullisuuden eri tasot valmistavat yrityksia kohti
kv-asiakkaiden vaatimuksia ja mahdollisia tulevaisuudessa hankittavia vastuullisuussertifikaatteja.

Hankkeen laajempi viitekehys

Hanke tukee vahvasti seka Leader Aisaparin strategisia tavoitteita, CAP-suunnitelman
yhteistyohankkeiden painotuksia etta Eteld-Pohjanmaan maakuntastrategiaa. Se kytkeytyy myos
laajempiin alueellisiin ja valtakunnallisiin matkailun kehittamislinjauksiin.

Leader Aisaparin Virtaa uusissa uomissa -strategia

Hanke vastaa Leader Aisaparin Virtaa uusissa uomissa -strategian kaikkiin pakollisiin
valintakriteereihin: hankeideajatarve ovat nousseet suoraan KauhavanjaLapuan matkailutoimijoilta,
hanke on toteuttamiskelpoinen, hyoty kohdentuu Aisaparin alueelle ja rahoituslinjauksiin, ja hanke on
kustannustehokas. Se edistaa lisaksi monimuotoisen talouden virtaa mahdollistamalla uuden
yritystoiminnan synnyn ja nykyisten yritysten kasvun.

Monimuotoisen talouden virta

Hankkeen toimet tukevat matkailuyritysten kehittymista, uusien liiketoimintamahdollisuuksien
loytamista ja kokeilukulttuurin vahvistumista. Yhteiskehittaminen ja verkostot rohkaisevat yrityksia
yhteistydhonja uusien palveluketjujen rakentamiseen. Vastuullinen matkailu konkretisoidaanyritysten
arkeen pienina, helposti toteutettavina tekoina.

Monipuolisen yrittajyyden puro

e tyOpajat ja tietoiskut tukevat uusien liiketoimintamallien rakentamista

e toimijat saavat kayttoonsa palvelumuotoilun ja asiakasymmarryksen tydkaluja
e yrityksia kannustetaan kokeilemaan uusia yhteistydmuotoja ja palveluketjuja
e tutkimustietoa jalkautetaan kdytannonlaheisesti yritysten arkeen



Uudistuvien elinkeinojen puro

e tyOpajat ja tietoiskut vahvistavat osaamista mm. digitaalisuudessa, tarinallistamisessa ja
viestinndssa

e benchmarkkaus ja verkostoitumistilaisuudet tukevat vertaistukea ja osaamisen vaihtoa

e digikanavien kdytdn vahvistaminen parantaa matkailutuotteiden nakyvyytta ja ostettavuutta

Ilmastosopeutumisen ja muutosjoustavuuden puro

e kestdvan matkailun periaatteet sisaltyvat kaikkiin tydpaketteihin

e ymparivuotisen matkailunkehittiminen tasoittaa sesonkien kuormitusta ja vakauttaa yritysten
tulovirtaa

e toimijoita ohjataan tuomaan ekologinen, sosiaalinen ja kulttuurinen vastuullisuus osaksi

tuotteitaan ja viestintaansa

Hanke tayttaa Aisaparin koulutus- ja kehittamishankkeiden valintakriteerit kokonaisuudessaan. Se
parantaa paikallisia palveluja, edistaa ilmastosopeutumista ja ymparistdvastuuta, vahvistaa
osallisuutta ja me-henke4, lisda osaamista ja elinvoimaa seka tukee Alykkaat kylat -kokonaisuutta
hyddyntamalla digitaalisia ratkaisuja paikallisiin tarpeisiin.

CAP-suunnitelman yhteistyohankkeiden tavoitteet

Hanke edistad CAP-suunnitelman yhteistydhankkeille asetettuja tavoitteita, jotka painottavat
maaseudun elinvoimaa, yhteistydn lisdamista ja uusien ratkaisujen kehittamista.

1. Yhteistyon vahvistaminen ja pysyvien rakenteiden luominen

Hanke lisda matkailutoimijoiden valista yhteistydta, rakentaa kuntarajat ylittdvan verkoston ja tukee
toimintatapojen yhtenaistamista.

2. Uusien tuotteiden ja palveluiden kehittaminen

Hankkeessa kehitetaan asiakaslahtoisia, ymparivuotisia matkailutuotteita ja palveluketjuja, jotka
hyddyntavat Kauhavan ja Lapuan komplementaarisia vahvuuksia.

3. Osaamisen ja hyvien kaytantdjen jakaminen

Benchmarkkaus, tydpajat ja verkostot vahvistavat osaamista ja mahdollistavat tutkimustiedon
soveltamisen kaytantoon.

4. Innovaatioiden ja kokeilujen mahdollistaminen

Hanke tarjoaaturvallisenympariston kokeiluille, joista voi syntya uusia liilketoimintamalleja ja yritysten
valista yhteistyota.



5. Kestavan kehityksen edistaminen

Kestavan matkailun periaatteetsisaltyvat kaikkeen toimintaan, ja hankkeen kautta yritykset kehittavat
ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavia ratkaisuja.

Etela-Pohjanmaan maakuntastrategia

Etela-Pohjanmaan maakuntastrategia korostaa matkailun kehittdmista osana aluetaloutta,
elamyksellisia palvelujaja paikalliskulttuurin vahvistamista, digitalisaation hydodyntamista palvelujen
loydettavyyden ja ostettavuuden parantamiseksi ja kuntien valiste n yhteistyoverkostojen
vahvistamista.

Hanke vastaa kaikkiin naihin tavoitteisiin rakentamalla Kauhavan ja Lapuan valille uudenlaisen
matkailuyhteistyon mallin, vahvistaa matkailuelinkeinon osaamista, tukee digitaalisen nakyvyyden
kehittymista ja hyddyntaa alueen kulttuurisia ja luontoon liittyvia vahvuuksia uusissa
palvelukokonaisuuksissa. Strategian linjaus ”kokeileva, yhdessa tekeva ja uudistuva Etela-
Pohjanmaa” toteutuu hankkeessa konkreettisesti.

Hanke toteutetaan kehittdmishankkeena, toimenpiteena yhteistyo. Alatoimenpide: Maaseudun
palvelujen ja toimintaympdéristén kehittdmisen yhteistyohankkeet (koordinointi-ja aktivointihankkeet).

Hankkeen tavoitteena on alatoimenpiteen mukaisesti vahvistaa maaseutualueen elinvoimaa
aktivointitoimenpiteiden kautta. Tassa matkailupainotteisessa yhteistydhankkeessa tavoitteena on
erityisesti:

e vahvistaa Kauhavan ja Lapuan matkailuyritysten valista yhteistyota ja verkostoja

o tukea matkailutoimijoita asiakaslahtdisten ja ymparivuotisten tuotteiden kehittdmisessa

e parantaadigitalisaation hydodyntamista nakyvyydessa, ostettavuudessa ja yhteisviestinndssa

o lisata vastuullisen matkailun osaamista ja sen jalkauttamista konkreettisiksi teoiksi

e vahvistaa matkailuyrittajien resilienssia yhteistyon, uuden oppimisen ja yhteiskehittamisen
kautta.

Hanke tukee niin vasta-aloittaneita matkailuyrityksia kuin kokeneempiakin toimijoita vahvistamalla
heidan osaamistaan, toimintaedellytyksidan ja yhteistyota, mika on alatoimenpiteen tavoitteiden
mukaista. Myds uusien toimijoiden on helppo tulla mukaan alueen matkailutoimijoiden verkostoon
hankkeen tyopajoissa ja muissa tapaamisissa.

Hankkeen toteutus, aikataulu ja riskit

Hankkeen toteutusaika on 1.2.2026-31.12.2027. Hankkeen toteutus perustuu kaytannonlaheiseen ja
yrityslahtdiseen lahestymistapaan, jossa matkailutoimijoita kannustetaan soveltamaan opittuja
asioita suoraan omaan liiketoimintaansa ja yhteistydhdn alueen muiden toimijoiden kanssa.
Tavoitteena on vahvistaa konkreettisesti Kauhavan ja Lapuan matkailutarjontaa, palveluketjuja ja
yhteista nakyvyytta. Toimenpiteisiin tavoitellaan Kauhavan ja Lapuan alueelta noin 60-70
matkailutoimijaa.

Hankkeen toteuttamiseksi onrakennettu nelja (4) tyopakettia, joiden avulla matkailuyrittajia ja muita
alan toimijoita aktivoidaan ja tuetaan kehittamisessa ja yhteistydossa Kauhavalla ja Lapualla.



Tyopakettien lopullisille toteutustavoille jatetaan liikkumavaraa, koska ne tasmentyvat hankkeen
aikana yhdessa toimijoiden kanssa todellisten ja ajankohtaisten yrittajien tarpeiden pohjalta.

Tyopaketti 1: Matkailutoimijoiden verkoston rakentaminen ja vahvistaminen

Tydpaketin tavoitteena on vahvistaa Kauhavan ja Lapuan alueen matkailutoimijoiden valista
vuorovaikutusta, lisata yhteisollisyytta ja luoda pitkajanteinen yhteistydpohja matkailun
kehittdmiselle. Kun toimijat tuntevat toisensa, ymmartavat toistensa palvelut ja kohtaavat
saannollisesti, syntyy uusia kumppanuuksia, palvelukokonaisuuksia ja myynnillisia mahdollisuuksia,
jotka hyodyttavat koko aluetta.

Toimenpiteet

1. Selvitys-, kartoitus ja aktivointityo

e Yritysten ja yhteistyokumppaneiden kartoitus ja kontaktointi. Tunnistetaan alueen toimijat,
luodaan yhteyksia ja verkotetaan matkailutoimijoita seka paikallisia yrityksia.

o Yhteistentarpeiden ja tavoitteiden maarittely. Rakennetaan yhteinen tahtotila ja muotoillaan
konkreettiset kehittamisen painopisteet.

e Hyvientoimintamallien ja esimerkkien kokoaminen. Selvitetaan muiden alueiden
matkailuhankkeiden tms. toimintamalleja ja jaetaan tietoa alueen toimijoille.

o Yhteistydmahdollisuuksien selvittaminen. Arvioidaan yhdistysten ja yritysten yhteistyon
edellytyksiaja edistetaan verkostoitumista matkailupalveluiden kehittamiseksi yritysvieraille.

e Tiedonhaku ja taustaty0 tyopakettien toteuttamiseksi. Hankitaan tietoa ja valmistellaan
toimenpiteita, jotka tukevat tyopakettien 1, 2 ja 3 toteuttamista.

2. Suosittelumallien ja yhteisten toimintatapojen kehittaminen
Tunnistetaan mahdollisuuksia palveluiden ristiinmyyntiin ja yhteisiin palveluketjuihin. Muotoillaan
sujuvat ja lapinakyvat yhteistydomallit toimijoiden kayttoon.

3. Verkostojen hyddyntaminen ja laajentaminen

Hyodynnetaan olemassa olevia matkailuverkostoja, kuten SeAMK:n matkailuhankkeiden verkostoa ja
Etela-Pohjanmaan matkailufoorumia. Osallistutaan valikoituihin verkostotapahtumiin ja tehdaan
viestintayhteistyota.

4. Uusien yrittajien aktivointi

Tavoitellaan uusia matkailualaan liittyvia yrityksia suorakontaktoinnin, somen, kaupunkien
viestintdkanavien, yritysneuvonnan ja paikallisten verkostojen avulla. Kannustetaan heita mukaan
toimintaan monipuolistamaan alueen matkailutarjonta.

5. Selvitys mahdollisen matkailutoimijoiden yhdistyksen perustamisesta
Toteutetaan erillinen kartoitus yhteisen yhdistyksen perustamistarpeesta, hyodyista ja
toteutusvaihtoehdoista.



6. Selvitys yritysryhman muodostamisesta

Jaetaantietoayritysryhmahankkeesta kehittamisen muotona, ja selvitetaan hankkeen aikana yrittajien
halukkuutta ja mahdollisuutta muodostaa yritysryhmahanke systemaattisemman yhteistyon
jatkamiseksi.

Vastuullisuus

Verkoston vahvistaminen edistaa sosiaalista kestavyytta, silla se lisda yhteisollisyytta, luottamusta ja
yhteenkuuluvuutta toimijoiden valilla. Yhteistyon syventyminen vahvistaa koko alueen elinvoimaa ja
mahdollistaa matkailun pitkajanteisen, vastuullisen kehittdmisen. Tyopajat ja opintomatkat tukevat
tiedon jakamista ja osaamisen tehokasta hyddyntamista, mika vahentaa paallekkaista tyota ja
tehostaa resurssien kayttoa. Yhteiset toimintatavat ja suosittelumallit lisdavat lapinakyvyytta,
palvelunlaatuaja vastuullista toimintaa, mika vahvistaa matkailijoiden luottamusta ja edistaa alueen
kestavaa kasvua.

Tyopaketti 2: Teemallisten ja ympéarivuotisten matkailutuotteiden kehittaminen

Tydpaketintavoitteena onkehittaa KauhavanjaLapuan alueidenvahvuuksiin perustuviateemallisiaja
ymparivuotisia matkailutuotteita, jotka yhdistavat alueen vetovoimaiset kohteet ja paikalliset
palveluntuottajat yhtenaisiksi, myyntikelpoisiksi kokonaisuuksiksi. Kehittdmisen keskidssa on
toimintamalli, jossa pienet ja suuret toimijat rakentavat yhdessa houkuttelevia palvelupolkuja ja
pidentavat matkailijoiden viipymaa alueella.

Tyopaketissa hydodynnetdanaikaisempien hankkeiden ja matkailututkimusten tunnistamia teemoja -
kuten hyvinvointi-, luonto-, kasityo-, historia- ja kulttuurimatkailu — ja tarkennetaan niita hankkeen
aikanaverkoston yhteistyon ja asiakaspalautteen perusteella. Naidenyhdistdaminen kokonaisuuksiksi
edellyttaa aktiivista yhteistyota ja toimijoiden valista vuorovaikutusta, jota tyopaketti 2.
systemaattisesti vahvistaa.

Toimenpiteet

1. Teemojen tunnistaminen ja osallistavat tyopajat

Jarjestetaan noin 2-3tydpajaa Kauhavallaja Lapualla eri teemoilla, joissa tyoskennellaan osallistavin
menetelmin ja hyddynnetaan aiempien hankkeiden tuotoksia (esim. asiakasprofiilit, asiakaspolut).
Kartoitukset, ideatjayhteistydomahdollisuudet dokumentoidaan ja jaetaan toimijoille. Tavoitteena on
loytaa yhteisia teemoja, yhdisteltavia palveluja ja kehitysideoita.

2. Yhteiset tuotteistamistreenit

Jarjestetaan 3-4 kaytannonlaheista tyopajaa Kauhavalla ja Lapualla, joissa rakennetaan
matkailupaketteja sesongit huomioiden. Palvelujayhdistetdan kokeillen eri tuotteistusmalleja, joissa
korostuu elamyksellisyys ja myyntikelpoisuus. Tunnistetaan palveluliiketoimintamallit, joita alueen
matkailussa voidaan hyodyntaa.

3. Asiakasymmarrysta vahvistavat infotilaisuudet

Jarjestetaan 3-4 tilaisuutta Kauhavalla ja Lapualla, joissa syvennytaan asiakasymmarrykseen,
palvelumuotoilun tyokaluihin ja sujuvien palvelupolkujen luomiseen.

Luodaan kaytanndnlaheinen palvelumuotoilun tydkirja, joka kokoaa asiakasymmarryksen havainnot,
palvelupolkujen kehitysehdotukset ja tyokalujen soveltamisen. Tydkirja jaa yritysten pysyvaan
kayttdoon ja se jaetaan avoimesti hankkeen nettisivulla myos hankkeen paatyttya. Tunnistetaan



yhteisia markkinointiviestinnan kohderyhmia seka kokonaisuuksiin luontaisesti liittyvat yritys- ja
toimijaverkostoja. Tunnistetaan B2B ja B2C asiakkaiden erot toimijoiden omassa toiminnassa.

4. Opintomatkat kotimaan inspiroiviin kohteisiin

Jarjestetaan kaksi opintomatkaa yhdessa yrittajien kanssa valittuihin matkailukohteisiin.
Opintomatkoilta haetaan teemoja ja ratkaisuja, jotka ovat hyodynnettavissa Kauhavan ja Lapuan
matkailutuotteiden kehittdmisessa. Kohteina voi olla esimerkiksi matkailualan
yritysryhmahankkeeseen linkittyva (esim. Sustainable Travel Tainionvirta / Paijat-Hame). Kohde
voidaanvalita myos esimerkiksi Lapuan/Kauhavan alueita muistuttavien piirteiden perusteella, jotta
vertailu ja inspiraatio syntyvat luontevasti.

Vastuullisuus

Kestava matkailu on sisddnrakennettu tyopaketin kaikkiin vaiheisiin. Tuotteiden kehittdmisessa
huomioidaan ekologiset, sosiaaliset ja kulttuuriset nakokulmat. Ymparivuotisten
matkailukokonaisuuksien rakentaminen vahentaa sesonkien kuormitushuippuja ja tukee alueen
elinvoimaa tasaisemmin vuoden ympari. Palvelupolkujen suunnittelu ottaa huomioon
resurssitehokkuuden, saavutettavuuden ja vastuulliset toimintatavat. Paikallisten toimijoiden
yhteisty0 vahvistaa sosiaalista kestavyytta ja edistaa alueen vastuullista matkailuprofiilia.

Tyopaketti 3: Matkailupalveluiden myynnin ja yhteisen ndkyvyyden vahvistaminen

Tavoitteena on parantaa Kauhavan ja Lapuan matkailupalveluiden ostettavuutta, digitaalista
loydettavyytta ja toimijoiden yhteista nakyvyytta. Tydopaketissa vahvistetaan markkinointiosaamista
kaytannon markkinointi- ja sisallontuotannon tyopajoilla. Vahvistetaan yhteista alueellista
matkailuidentiteettia ja tarinallistamisen elementteja. TyOpajojajarjestetaan tassa tyopaketissa 6-10.

Toimenpiteet esimerkiksi

1. Markkinoinnin tietoiskut (visuaalinen viestinta, tarinallistaminen, palvelukuvausten
kehittaminen).

2. Sisallontuotantotyopajat (kuvat, videot, tekstit).

3. Digitaaliset markkinointityopajat esim. Google My Business, verkkonakyvyys,
hakukonenakyvyys.

4. Datahub-palvelun kayttéonottoon klinikka (yhteistydssa Visit Seindjoki Regionin kanssa)

Vastuullisuus
Korostetaan lapinakyvaa viestintda, saavutettavuutta, avoimia toimintamalleja ja oikean tiedon
jakamista.

TP 4. Hankkeen hallinnointi, suunnittelu, organisointi ja viestinta

Toteutus sisaltaa huomattavan maaran suunnittelua, koordinointia, viestintaa ja kohderyhman
aktivointia. TP 4. tukee kokonaistoteutuksen suunnittelua ja toteutusta, koordinointia, viestintaa ja
raportointia seka varmistaa tavoitteiden saavuttamisen aikataulussa ja budjetissa. Suunnitelmaan ja
aikatauluun voi tulla muutoksia hankkeen aikana.

e Hankkeen tavoitteiden ja toimintasuunnitelman maarittely, resurssien jako ja aikataulutus.
e Hankkeen erivaiheiden ja tehtavien aikatauluttaminen, koordinointi



e Tarvittavien materiaalien, kuten dokumenttien, esitysten ja raporttien luominen ja valmistelu
hankkeen eri vaiheissa.

e Suunniteltujen toimenpiteiden ja tehtavien kaytannon toteuttaminen, resurssien hallinta ja
tehtavien suorittaminen.

e Hankkeen edistymisen ja tulosten arviointi.

e Taloushallinto: Hankkeen taloudellisen tilanteen seuranta ja budjetin hallinta, taloudellisten
asioiden hoitaminen, mukaan lukien laskutus, maksut ja kirjanpito, maksatushakemusten
laatiminen.

e Tarvittavien ostopalvelujen kilpailuttaminen ja hankinta

e Yhteistyo ja yhteydenpito yhteistyokumppanien ja sidosryhmien ym. kanssa

e Seurantaryhman palaverit n. 3 krt hankeaikana.

Mahdolliset riskit ja niihin varautuminen

SuomenYrittajaopistonvahva kokemus hankehallinnostajariskienhallinnasta vahentaa merkittavasti
hankkeen riskeja, ja aiemmissa hankkeissa tavoitteet on useimmiten saavutettu tai ylitetty.

1.0sallistumisen ja sitoutumisen haasteet

Toimijoiden sitoutuminen tydpajoihin ja uuden kokeiluihin voi vaihdella, ja tarve keskittya omaan
paivatyohon voi rajoittaa osallistumista.

Varautuminen: joustavat toteutusmuodot, selkea viestinta hyoddyista, sisallon muokkaaminen
palautteen perusteella.

2. Hanketyontekijoiden vaihtuvuus.

Varautuminen: hankkeeseen sitoutetaan useampi henkild, jolloin tyo ei ole yhden henkilén varassa
(Suomen Yrittajaopistolla on useita tyontekijoita Etela-Pohjanmaan alueella, jolloin varahenkilot on
tarvittaessa loydettavissa hankkeen toteutusalueelta). Selkeat vastuunjaot ja tiedonkulun
varmistaminen sisaisesti.

3. Toimintaympariston muutokset

Epavarma maailmantilanne, taloudelliset muutokset tai mahdolliset epidemiat voivat rajoittaa
lahitoimintaa tai matkailualan aktiivisuutta.

Varautuminen: siirtyminen tarvittaessa hybriditoteutuksiin, digialustojen tehokas kaytto, sisaltdjen
mukauttaminen tilanteeseen

Hankkeen tavoitteet, tulokset, vaikutukset seka seuranta ja raportointi

Hankkeen tavoitteena on:

1. Vahvistaa Kauhavan ja Lapuan matkailutoimijoiden verkostoa niin, etta toimijat tuntevat toisensa,
luottamus kasvaa ja yhteistydsta tulee luonteva osa alueen matkailun kehittamista.

Tavoitteena on rakentaa pitkdjanteinen yhteistyorakenne, joka mahdollistaa palvelukokonaisuuksien
syntymisen ja tukee matkailukentan elinvoimaa.



2. Kehittaa alueenvahvuuksiin perustuvia, asiakaslahtoisia ja ymparivuotisia matkailutuotteita, jotka
pidentavat matkailijoiden viipymaa ja yhdistavat pienet ja suuret toimijat toimiviksi palvelupoluiksi.
Tavoitteena on kasvattaa alueen vetovoimaa ja tarjonnan monipuolisuutta.

3. Parantaa matkailupalvelujen ostettavuutta, nakyvyytta ja vastuullisuutta kehittamalla toimijoiden
markkinointiosaamista, yhteista viestintaa ja konkreettisia vastuullisia toimintatapoja.

Tavoitteena on lisata alueen tunnettuutta ja kilpailukykya seka vahvistaa kestavaa matkailua
kaytannon tasolla.

Hankkeen konkreettisia tuloksia ovat:
1. Toimiva ja aktiivinen matkailutoimijoiden verkosto

e Toimijoiden valinen vuorovaikutus lisdantyy.

¢ Yhteistyon esteet madaltuvat ja uusia kumppanuuksia syntyy.

e Lapuanja Kauhavan matkailutoimijoidenverkostontoiminnastarakentuu malli, jonka toiminta
jatkuu hankkeen jalkeen yrittajavetoisesti.

2. Uudet tai jalostetut matkailutuotteet

e 1-3teemallista matkailukokonaisuutta, jotka hyodyntavat Kauhavan ja Lapuan synergiaa.

e Yritysten tuotteet linkittyvat paremmin toisiinsa ja muodostavat asiakaslahtoisia
palveluketjuja.

e Yritykset ottavat kayttoon palvelumuotoilun tydkaluja ja uusia toimintamalleja.

e Osallistuneiden yrittajien osaaminen tuotteistamisesta ja yhteismarkkinoinnista on
lisdantynyt aiempaan verrattuna.

3. Parantunut ostettavuus ja nakyvyys

e Yritykset saavat kaytanndn osaamista markkinointiin ja asiakasviestintaan.

o Alueen matkailutarjontaa kuvataan selkeasti ja asiakaslahtdisesti (esim. tuotteistusmallit,
palvelupolut, koosteet).

e Toimijoiden viestinnan- ja markkinoinnin osaaminen lisdantyy, mika helpottaa matkailijoiden
ohjautumista alueelle ja sen sisalla.

Hankkeen vaikutukset
Suorat vaikutukset hankkeen aikana

e Toimijoiden valinen luottamus ja yhteistyo vahvistuvat.

e Yritysten osaaminen (tuotteistus, palvelumuotoilu, markkinointi, vastuullisuus) kasvaa.
¢ Matkailutuotteet selkeytyvat ja taydentavat toisiaan.

¢ Alueen matkailu nayttaytyy kokonaisuutena, jota on helpompi markkinoida ja ostaa.

Vililliset ja pidempiaikaiset vaikutukset

e Alueelle syntyy uusia verkostomaisia toimintatapoja, jotka jaavat elamaan hankkeen
paatyttya.



¢ Yhteisollisempi yrittajakentta sitoutuu jatkokehittamiseen, mika vahvistaa koko maakunnan
vetovoimaa.

¢ Kauhavan ja Lapuan matkailutarjonta tunnetaan paremmin alueellisesti ja valtakunnallisesti.

e Vastuullisuus vahvistuu osana palvelujen laatua, brandia ja yhteista toimintakulttuuria.

Seuranta ja arviointi
Hankkeen etenemista ja tavoitteiden toteutumista seurataan:

Osallistujatietojen kautta
e TydOpajojen, opintomatkojen ja tilaisuuksien osallistujamaarat.
e Verkostossa mukana olevien yritysten maara ja osallistumisaktiivisuus.
e Kaytantdon vietyjen kehittamistoimien maara
e Kehitettyjen matkailutuotteiden ja palvelukokonaisuuksien maara.

Yritysten palautteet ja laadullinen arviointi

o Palautekyselyt osallistujille (esim. osaamisen kasvu, hydty, yhteistydhalukkuus, arviot
tuotteistamisen, markkinoinnin ja vastuullisuuden kehittymisesta)

¢ Koettuinnostuminen ja aktivoituminen

e Ymmarryksen lisddntyminen mm. asiakaslahtoisyydesta, digitaalisuudesta ja
vastuullisuudesta

e Verkostoitumisen, yhteistyon ja luottamuksen vahvistuminen

Laadullinen arviointi

e \Verkoston toimivuus (esim. yhteistyon maara ja laatu).
e Uusien toimintatapojen juurtuminen (suosittelumallit, palvelupolut, yhteiset kaytannot).

Yhteistyo kaupunkien yritysneuvonnan ja paikallisten Visit -organisaatioiden kanssa

e Arviosiita, mitenhyvin hankkeentuotokset on integroidualueen matkailu-ja elinvoimatyohon.
e Arviosiita, miten yhteistyorakenteet jaavat eldmaan hankkeen jalkeen.

Raportointi

Vali- ja loppuraportit tehdaan rahoittajan ohjeiden mukaisesti. Toimenpiteiden toteutumisesta
raportoidaan seurantaryhmalle 2-3 kertaa hankeaikana. Hankkeen nettisivulle ladattavat tuotokset
(mm. koosteet, palvelumuotoilun tydkirja) julkaistaan avoimesti ja luovutetaan kaupungeille,
verkostolle ja alueen matkailutoimijoille.

Viestinta

Hankeviestinnalla lisataan tietoisuutta hankkeesta, sen tavoitteista seka Kauhavan ja Lapuan
matkailutoimijoille suunnatuista toimenpiteista. Viestinnan avulla heratetdan kiinnostusta matkailun
kehittamiseen, rohkaistaan alueiden toimijoita osallistumaan hankkeen ty6pajoihin ja
verkostoitumistilaisuuksiin seka tuodaan nakyvaksi yhteistyon hyodyt. Viestinta toimii keskeisena



tyokaluna matkailuyrittajienja muiden alantoimijoiden sitouttamisessa, osallistamisessa ja yhteisen
kehittamistyon vahvistamisessa. Kaikessa hankkeen viestinnassa kaytetaan EU:n ja
maaseuturahaston tunnuksia voimassa olevien viestintdohjeiden mukaisesti.

Hankkeen alussa

Hankkeen kaynnistyessa kootaan ajantasainen osoitteisto Kauhavan ja Lapuan matkailutoimijoista ja
matkailuun liittyvistaliitdnnaiselinkeinoista. Kohderyhmaa tavoitetaan mm. kuntien elinkeinotoimien,
Harman Matkailu ry:n, yrittajajarjestdjen ja alueellisten kehittamisorganisaatioiden kautta.

Matkailun kehittdminen Kauhavalla -hankkeen nettisivu Matkailun edistaminen Kauhavalla - Suomen
Yrittajaopisto toimii myos uuden hankkeen nettisivuna péaivitetyilla tiedoilla. Viestintdsuunnitelma
tarkentuu hankkeen alussa ja sita paivitetaan hankkeen aikana. Ensimmaisista tyopajoista ja
tilaisuuksista tiedotetaan monikanavaisesti, erityisesti sdhkopostitse, digitaalisissa kanavissa ja
sosiaalisessa mediassa seka sidosryhmien kautta. Tarvittaessa voidaan tehda suorakontaktointia
kohderyhmalistojen perusteella.

Tavoite: tiedottaa hankkeesta yleisesti ja aktivoida alueen matkailutoimijat Kauhavalta ja Lapualta
mukaan hankkeeseen, herattaa kiinnostus yhteistyohon ja rohkaista heitd arvioimaan oman
matkailutoimintansa nykytilaa sekd mahdollisuuksia.

Hankkeen aikana

Hankkeestaviestitaan aktiivisesti sahkopostitse, tarvittaessa puhelimitse, hankkeen verkkosivuilla ja
soveltuvin osin sosiaalisessa mediassa. Tapahtumissa seka kaupunkien ja yhteistydorganisaatioiden
viestintdkanavissa.

Hankkeen teemoista kirjoitetaan blogikirjoituksia, jotka jaetaan Yrittajaopiston verkkosivuilla ja
maaseutuverkosto.fi -alustalla.

Tavoite: aktivoida ja rohkaista matkailutoimijat osallistumaan hankkeen toimenpiteisiin, tukea
yritysten osaamisen jayhteistyon kehittymista seka madaltaa kynnysta verkostoitumiseenjayhteisten
palvelupakettien rakentamiseen. Viestinnalla tuodaan esiin konkreettisia esimerkkeja ja uusia
tyokaluja matkailun kehittamiseen.

Hankkeen paatteeksi

Hankkeen tuloksista ja vaikutuksista viestitaan kootusti. Hankkeen aikana syntyneet materiaalit kuten
tallenteet, tydopajakoosteet, blogit ja muut tuotokset kootaan yhteen ja julkaistaan hankkeen
nettisivulla, jotta ne ovat helposti saatavilla ja hyddynnettavissa myos hankkeen paatyttya.

Tavoite: vahvistaa hankkeen aikana syntyneiden kaytantdjen ja oppien jatkokayttoa, lisata tietoa
yhteistyomahdollisuuksista ja kannustaa toimijoita jatkamaan kehittamista, kokeiluja ja osaamisen
vahvistamista.



Toiminnan jatkaminen ja tuen kohteen ylldpitosuunnitelma

Hankkeen paattyessa:

* Matkailutoimijoiden verkosto jatkaa toimintaansa joko itsendisena yhteistyoverkostona tai
mahdollisesti perustettavan yhteisen yhdistyksen — kuten Harman Matkailu ry:n tai muun paikallisen
toimijaryhman koordinoimana.

* Yhteiset toimintamallit jaavat alueen toimijoiden kayttoon

e Hankkeessa kehitetyt matkailutuotteet ja palvelupaketit siirtyvat yritysten omaan kayttéon, ja niiden
paivittdaminen seka jatkokehittaminen tapahtuu yritysvetoisesti.

* Digitaaliset materiaalit jaavattoimijoiden saataville hankkeen verkkosivujenkautta, ja niita voidaan
hyodyntaa myds uusien toimijoiden perehdyttamisessa.

¢ Kuntien elinkeinotoimet ja alueelliset kehittajdorganisaatiot voivat hyddyntaa hankkeen tuottamaa
tietoa omassa matkailun kehittamistyossaan seka tukea verkoston tapaamisia ja yhteistyon
jatkumista.

eHanke vahvistaatoimijoiden osaamista, yhteistydvalmiutta ja kykya kehittaa matkailua itsenaisesti.
Tama luo perustaa pitkdjanteiselle ja verkostomaiselle matkailun kehittdmiselle Kauhavan ja Lapuan
alueella myods hankkeen jalkeen.

Ympaéristo- ja ilmastovaikutusten huomiointi ja kestavan kehityksen edistaminen

Hankkeen toimenpiteilla ei ole ennakoitavissa merkittavia ymparisto - tai ilmastovaikutuksia, silla
hanke keskittyy osaamisen kehittamiseen, yhteistydonvahvistamiseenja palveluidentuotteistamiseen
ilman investointeja tai rakentamista. Nain ollen hanke on “ei merkittdvéaa haittaa” -periaatteen
mukainen.

Hankkeen toteutuksessa huomioidaan kestavan kehityksen periaatteet erityisesti hyodyntamalla
sahkoisia viestintavalineita, tydkaluja ja alustoja. Talld vahennetaan matkustamista, tulosteita ja
materiaalista kuormitusta seka pienennetaan hankkeen ymparistojalanjalkea.

Ekologinen kestavyys

Hanke tukee ekologista kestavyytta edistamalla ymparivuotisen matkailun kehittamista, mika tasaa
sesonkien kuormitustajavahentaa ympariston ylikuormitusta. Toimenpiteet vahvistavat vastuullisen
matkailun osaamista ja ohjaavat toimijoita huomioimaan ekologiset periaatteet tuotekehityksessa.
Toimenpiteissa hyodynnetaan digitaalisia kanavia fyysisten materiaalien vahentamiseksi. Hankkeen
toimenpiteet eivat sisalla rakentamista, maankayton muutoksia tai muita ekologisesti kuormittavia
toimia.



Taloudellinen kestavyys

Hanke tukee alueellista taloudellista kestavyytta kehittdmalla matkailutoimijoiden yhteistyota,
tuotteistamistaja osaamista. Tama vahvistaa yritysten liiketoiminnan perustaa, lisaa kannattavuutta
ja kasvattaa paikallistaloutta.

Monipuolinen yritysrakenne on Etela-Pohjanmaan vahvuus, ja hankkeen toimet lisaavat alueen
muutoskestavyytta seka kriiseihin varautumista.

Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys

Hanke edistaa sosiaalista ja kulttuurista kestavyytta lisaamalla osallistujien osaamispdaomaa ja
vahvistamalla heidan kyvykkyyttdan vastata toimintaymparistdon muutoksiin. Hankkeessa
madalletaanverkostoitumisen kynnysta ja lisdtadn yhteisollisyyttd maaseutualueidenyritystenvalilla.
Vahvistetaan matkailussaalueen kulttuuriperintoa, kasityoperinteita ja paikallisia tarinoita, jotka ovat
osa alueellista identiteettia. Edistetaan yhdenvertaisia osallistumismahdollisuuksia matkailukentan
toimijoille.

Lisdantynyt osaaminen ja verkostot tukevat matkailuyritysten elinvoimaisuutta ja turvaavat
tyopaikkojen sailymista myos pitkalla aikavalilla.

Vastuullinen Suomen Yrittajaopisto

SuomenYrittajaopisto noudattaa kestavan kehityksen mukaista toimintaa organisaation strategian ja
ISO9001-laatujarjestelman periaatteiden mukaisesti. Toimintaa ja vaikuttavuutta arvioidaan
saannollisesti seka sisaisissa arvioinneissa etta maaraaikaisarviointien yhteydessa. Kestavan
kehityksen ohjelmaa paivitetdan vahintdan kolmenvuodenvalein. OKKA-saatio on myontanyt Suomen
Yrittajaopistolle kestavan kehityksen sertifikaatin, joka todistaa Yrittajaopiston tayttavan kestavan
tulevaisuuden indikaattoreiden vaatimukset.

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet
Hanke edistaa erityisesti Agenda 2030 -tavoitteita:
e (4) Hyva koulutus, vahvistamalla matkailutoimijoiden osaamista ja oppimista

¢ (8)Ihmisarvoinen tyo ja talouskasvu, tukemalla elinvoimaisia, kestavia ja kasvavia yrityksia
maaseutualueilla



